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RESUMO

Evidencia-se 0 aumento no nimero de processos instaurados de responsabilidade
civil contra cirurgides-dentistas. Com isso, faz-se necessario o profissional manter-se
informado com relag&o as doutrinas juridicas e, especialmente, aos meios de protecdo
em acles civeis. Este trabalho verificou a realidade processual do municipio de
Londrina, Parana, Brasil, por meio de um estudo quantitativo descritivo, da leitura e
interpretacdo de processos judiciais, referentes a responsabilidade civil do cirurgido-
dentista e das entidades com atividades no ambito da Odontologia, nos cartérios das
dez Varas Civeis e dos seis Juizados Especiais da Comarca de Londrina. Foram
analisadas as etapas processuais dos n=69 processos encontrados, verificando-se
gue a especialidade mais incidente foi a Protese Dentaria. Foram constatadas
discrepancias entre a indenizacéo pleiteada e a concedida, e que um namero muito
pequeno das acdes judiciais possuia seguro de responsabilidade civil. Observa-se, de
acordo com a analise dos processos que ha um numero crescente de processos

judiciais envolvendo profissionais e entidades no ambito da Odontologia.

PALAVRAS CHAVE: Odontologia; Responsabilidade Civil; Odontologia Legal;

Processo Civil.

ABSTRACT

The increase in the number of civil liability lawsuits against dentists and dental clinics
is evident. Due to this, it is necessary for the professional to keep informed about the
laws, especially about the means of protection in civil lawsuits. This study verified the
procedural reality of Londrina, Parand, Brazil through a quantitative descriptive study,
of reading and interpretation of legal proceedings related to dental surgeon civil liability,

and entities with activities in the context of odontology in notaries of ten Civil Courts
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and the six Special Courts of Londrina County. The procedural steps of n=69 cases
found were analyzed, verifying that the most frequent specialty was prosthodontics.
Discrepancies were found between compensation being claimed and granted, and that
a very small number of lawsuits had liability insurance. According to the analysis of the
lawsuits, it was verified that a considerable number of judicial proceedings involving

dental surgeons and entities concerning Dentistry.

KEYWORDS: Dentistry; Civil Liability; Forensic Dentistry; Civil Liability .

INTRODUCAO

O mercado de trabalho para a Odontologia passou por intensas
transformacdes nas Ultimas décadas. No passado, a area era vista como inatingivel,
com baixa concorréncia e, por isso, habitualmente os profissionais desfrutavam de
honoréarios com elevados valores (SILVA, 2010). O relacionamento entre profissional
e paciente possuia carater paternalista, baseado na confianca, sem exigéncias e
guestionamentos do paciente, uma vez que estes eram pouco informados
(MALACARNE; SILVA, 1999).

Decorrente da Constituicdo Federal de 1988, a saude realcou como um direito
a populacdo, conforme disposto em seu artigo 196 (BRASIL, 1988a). Derivado desta
nova ordem juridica houve a promulgacao do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
n°® 8.078/90, promovendo importantes mudancas nas relagcdes comerciais e no perfil
das pessoas, que se tornaram mais questionadoras e reivindicadoras de seus direitos
(MELANI et al., 2010), passando a acessar o poder judiciario com mais frequéncia e
facilidade (BRASIL, 1988b; KIFFER; ABREU, 2011). No novo cenario da relacédo de
consumo, 0 cirurgido-dentista passou a ser considerado juridicamente como um
prestador de servico e o paciente, como um consumidor (KIFFER; ABREU, 2011).

Paralelamente a determinacao constitucional, ocorreram outras mudancas na
sociedade. Decorrido do desenvolvimento industrial nacional, houve um aumento no

consumo da populacdo. Além disso, devido a ampla abertura no mercado da
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educacao, houve um significativo crescimento do numero de profissionais na area
odontoldgica (SILVA, 2010).

Consequentemente, as mudancas estabelecidas na sociedade brasileira,
geraram transformacdes no cenario da Odontologia, sucedendo a massificacdo dos
servicos de saude, oferecidos pelas entidades com atividades no ambito da
Odontologia (CABRAL, 2009), que despersonalizaram a tradicional relagcao
profissional entre cirurgido-dentista e paciente, e tornaram inevitaveis os problemas
interpessoais, resultando na quebra de confianca e no aumento de acdes judiciais
(MELANI et al., 2010; LINO JR, 2011).

Dentro das relacdes juridicas os profissionais, além de responderem como
cidadaos, respondem pelas acdes exercidas em sua atividade laboral. Nesse contexto
enquadram-se 0s cirurgides-dentistas que devem cumprir as obrigacées de ordem
penal, civil, ética e administrativa, as quais estao sujeitos no exercicio de sua profissdo
(SILVA, 2010). Observa-se também que a conscientizacdo da sociedade por seus
direitos e a exigéncia pelo respeito dos mesmos, tém gerado processos envolvendo
os cirurgides-dentistas nas diferentes esferas do Direito.

A responsabilidade civil tem por principio buscar e restaurar o equilibrio
patrimonial e moral violado, possibilitando determinar em que condi¢cdes uma pessoa
pode ser considerada responsavel pelo dano sofrido por outra pessoa e em que
medida esta obrigada a repara-lo (LINO JR, 2011).

Com a conscientizacdo da populacédo e a relacdo profissional—paciente regida
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) os pacientes passaram a
guestionar os seus direitos, principalmente frente ao planejamento, ao investimento e
a relagéo custo-beneficio do tratamento considerando os resultados (GARBIN et al.,
2009; RAILE-FERREIRA, 2015)

Pelas razbes expostas, é crescente 0 nUmero de processos contra cirurgides-
dentistas, onde os pacientes insatisfeitos se socorrem no Poder Judiciario para
satisfazer seus direitos (TERADA et al., 2014), sendo muito importante que as
pessoas fisicas e juridicas que prestam servicos odontoldgicos tenham conhecimento
sobre a responsabilidade civil que permeia a sua atividade profissional, e, em especial,
as formas preventivas e protetivas para se evitarem essas possiveis acdes
indenizatérias (TERADA; GALO; SILVA, 2014).
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O objetivo do presente trabalho foi verificar a realidade processual que
envolve a responsabilidade civil dos profissionais e das entidades com atividades no
ambito da Odontologia do municipio de Londrina, Parand, Brasil.

2 MATERIAL E METODOS

O projeto de pesquisa foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina (CAAE:
44008315.5.0000.5231), com o objetivo de cumprir todos os requisitos exigidos pela
Resolucdo Conselho Nacional de saude (CNS) n° 466, de 12 de dezembro de 2012
(CRUZ; CRUZ, 2008).

Realizou-se um estudo quantitativo descritivo, in loco, por meio da leitura e
interpretacdo de processos referentes a responsabilidade civil do cirurgido-dentista e
das entidades com atividades no ambito da Odontologia, junto aos cartérios das dez
Varas Civeis da Comarca de Londrina, no Estado do Parand, Brasil.

Os processos foram previamente identificados eletronicamente pelo Cartério
do Distribuidor, por meio de uma listagem nominal dos profissionais que foi
requisitada, autorizada e disponibilizada pelo Conselho Regional de Odontologia do
Parana, que contou com um registro de n=1349 pessoas fisicas e n=119 pessoas
juridicas, regularmente inscritas naquela autarquia.

Concomitantemente a triagem principal nas Varas Civeis, o Cartério do
Distribuidor identificou um numero significativo de processos da mesma natureza
juridica nos seis Juizados Especiais Civeis, que mediante o aceite do convite feito
pessoalmente aos seus respectivos Juizes titulares, passaram a fazer parte da
amostra principal.

Os processos nos formatos fisicos foram analisados individualmente nas
respectivas Varas Civeis distribuidas; sendo que para 0s demais processos
eletrbnicos, foram autorizadas e disponibilizadas pelos cartérios das Varas as chaves
para 0 acesso eletrbnico na base do Processo Judicial digital (PROJUDI)/PR,
https://projudi.tjpr.jus.br, permitindo que o restante da analise fosse realizado a
distancia.
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Foram incluidos no estudo todos os processos civeis em andamento ou
concluidos, no periodo de 2006 a 2015, nos quais o cirurgido-dentista e/ou entidades
com atividades no ambito odontoldégico eram partes requeridas dos processos
referentes a responsabilidade civil profissional e que nédo se encontravam sob segredo
de justica, sendo excluidos todos os demais processos civeis desta mesma natureza
juridica, bem como, aqueles que ndo se referiam a responsabilidade civil de
cirurgides-dentistas e entidades com atividades no a&mbito odontolégico, como ac¢des
administrativas de cobranca de honorarios, rescisdes de contratos, entre outros.

Na analise e interpretacdo dos processos, além da verificacdo de todas
as etapas processuais, seis dados processuais de interesse a essa pesquisa foram
coletados: (1) Especialidade odontoldgica envolvida; (2) Habilitacao legal do cirurgido-
dentista; (3) Valor da indenizagéo pleiteada; (4) Constatacdo ou nao do dano pelo
laudo pericial; (5) Valor da indenizagcéo concedida; e (6) Existéncia ou ndo de seguro
de responsabilidade civil, essas informacdes foram tabulados em planilhas do
programa Excel (Windows XP, Microsoft, EUA) e os resultados foram expressos e
analisados por meio de estatistica descritiva.

3 RESULTADOS

Na etapa do levantamento dos processos desta pesquisa, foram encontrados
n=69 processos civeis envolvendo responsabilidade civil odontolégica, sendo n=28
processos referentes as pessoas fisicas e n=41 processos referentes as pessoas
juridicas. Quanto ao numero de processos e a distribuicdo dos processos civeis em
relacdo ao ano de instauracdo, pode-se observar um aumento nos ultimos anos,

principalmente nos ultimos cinco anos, de acordo com a Figura 1.
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Figura 1- Distribuicdo do nimero de processos instaurados envolvendo a Odontologia, Londrina,
Parand, Brasil.

Conforme o exposto na Figura 2, as especialidades odontolégicas envolvidas
nas acodes civeis instauradas no periodo de 2006 a 2015 foram, predominantemente,
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, Endodontia, Implantodontia, Protese
Dentaria e Ortodontia.

Com relacdo a habilitacdo profissional, observou-se que 7,15% (n=2) das
pessoas fisicas apresentaram o titulo de especialista registrado no Conselho Federal
de Odontologia da area envolvida no litigio, sendo que nas pessoas juridicas, 17,07%
(n=7) apresentaram profissionais com o referido titulo em seu quadro de

trabalhadores.
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Figura 2 — Especialidade odontolégica envolvida, Londrina, Parana, Brasil.

Em se tratando dos valores da indenizacdo pleiteada, pode-se verificar que

referentes as pessoas fisicas 46,42% (n=13) e em 41,46% (n=17) das juridicas, 0s

autores atribuiram valores as causas variando entre R$20.000,00 e R$50.000,00. Por

outro lado, em uma menor parte dos processos referente as pessoas fisicas 3,57%

(n=1) e as juridicas 7,31% (n=3), os autores atribuiram valores as causas acima de
R$100.000,00 (Figura 3).
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Figura 3 - Valores da indenizacéo pleiteada em processos de responsabilidade civil, Londrina,
Parand, Brasil.

No momento em que foram analisados, 0S processos encontravam-se em
diferentes fases: os processos que estavam em andamento e nao foram julgados
57,7% (n=16) referentes as pessoas fisicas e 65,85% (n=27), as pessoas juridicas;
processos julgados com pedidos procedentes em 28,57% (n=8) referentes as pessoas
fisicas e 19,51% (n=8) as pessoas juridicas; processos julgados com pedidos
improcedentes em 14,64% (n=6) referentes somente as pessoas juridicas e nenhum
as pessoas fisicas; Termos de conciliacdo em 14,29% (n=4) referentes as pessoas
fisicas e nenhum as pessoas juridicas (Figura 4).

Entre os processos que foram julgados com pedidos procedentes (n=14), os
valores das indeniza¢Bes concedidas nos processos que foram sentenciados em 1°
grau, foram observados que os julgadores condenaram os réus ao pagamento de
indenizacdo aos autores em valores inferiores a R$20.000,00, tanto no grupo das

pessoas fisicas quanto no grupo das pessoas juridicas.
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Figura 4 - Situacdo processual relacionada as sentencas, processos de responsabilidade civil
profissional, Londrina, Parand, Brasil.

O acionamento de empresas de seguro de responsabilidade civil contratadas
por cirurgides-dentistas foi observado em apenas dois casos, representando 3,57%

(n=1) das pessoas fisicas e 2,44% (n=1) das pessoas juridicas.

4 DISCUSSAO

N&o restam duvidas que a ciéncia odontolégica tem passado por diversas
transformacdes no campo técnico-cientifico, mas os assuntos que norteiam a
responsabilidade profissional tem chamado a atencdo (GARBIN; GARBIN; LELIS,
2006).

O tratamento Odontoldgico atualmente € alvo de constantes acusagfes e,
consequentemente, as mudancas ocorridas no cenario odontolégico brasileiro
proporcionaram o aumento de demandas judiciais com enfoque na responsabilidade
civil do cirurgido-dentista (CABRAL, 2009). O niumero de pacientes insatisfeitos com

o tratamento recebido e que buscam alguma forma de reparacao ao dano sofrido tem
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causado preocupacao a classe odontoldgica e para evitar processos judiciais tornou-
se importante ao profissional realizar uma préatica profissional segura (TERADA,;
GALO; SILVA, 2014), executando tratamentos odontologicos com zelo e diligéncia,
bem documentados, e mantendo o bom relacionamento com seu paciente (CRUZ;
CRUZ, 2008; MELANI et al., 2010; SILVA, 2010; LINO JR, 2011).

O levantamento de processos que envolvem os cirurgibes-dentistas e
estabelecimentos de assisténcia odontoldgica nas diferentes esferas do Direito tem
sido objeto de estudo por alguns autores (de PAULA et al., 2010; LIMA et al., 2012;
BOUCHARDET et al., 2013; TERADA et al., 2014).

O numero de a¢Bes movidas em face de cirurgides-dentistas tem aumentado
progressivamente e, em muitos casos, estas agbes se fundamentam no tipo de
obrigacao assumida pelos profissionais, na falta de documentagéo ou até mesmo na
falha de comunicacéo entre o profissional e o paciente (GARBIN; GARBIN; LELIS,
2006).

A quantidade crescente anual do numero de processos instaurados no
municipio Londrina acompanhou uma realidade observada em todo o pais (de PAULA
et al., 2010; LIMA et al., 2012). Vale ressaltar que, no ano de 2015, foram observadas
dez acbes, demonstrando uma reducdo em relacdo ao ano anterior, mas ainda, com
nameros considerados substanciais em termos de acdes judiciais.

O levantamento de Rosa et al., (2012) evidenciou que entre os anos de 2007
a 2010, o ano de 2010 apresentou 0 maior numero de ocorréncias encontradas (34
decisfes). Os dados anteriores corroboram com o observado no presente estudo que
evidenciou o aumento das a¢gdes com o passar dos anos, e foi observado que mais
de 80% das acdes foram instauradas no periodo dos ultimos cinco anos.

E cada vez mais frequente a contratacio dos servicos das operadoras de
planos odontolégicos (SORIANO et al., 2012). Com a ascenséo deste setor, 0 nUmero
de processos contra pessoas juridicas, tendeu a ser maior nos levantamentos
processuais (ROSA et al.,, 2012; SORIANO et al., 2012; BARBOSA et al., 2013;
BOUCHARDET et al., 2013; TERADA et al., 2014), principalmente pelo fato destes
aumentarem as chances de recebimento de maiores valores das condenacgoes.

No entanto, no presente estudo, essa tendéncia ndo foi observada e os

processos contra pessoas fisicas se igualaram ou superaram os de pessoa juridica,
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exceto em 2010 e em 2006, como pode ser visto na Figura 1. Tal fato pode ser
explicado, uma vez que no presente estudo ndo foram incluidos pedidos em relagéo
a problemas de contratos, tais como: a insatisfacdo devido a vicios de contrato,
descumprimento do mesmo, problemas relacionados a cobertura e falta profissionais
conveniados, fatos esses que sao considerados responsaveis por um grande numero
de demandas envolvendo as pessoas juridicas.

No que diz respeito as especialidades odontolégicas mais frequentemente
envolvidas em ac¢des civeis neste estudo, referentes as pessoas fisicas e juridicas
desta pesquisa, a Protese Dentaria foi a mais evidente, seguida da Implantodontia
(Figura 2), assim como, ocorreu nos estudos de Terada et al. (2014).

Na andlise de Melani et al. (2010), verificaram-se dados semelhantes e a
especialidade com maior incidéncia em litigios foi a Prétese Dentéaria, enquanto que
Rosa et al. (2012) constataram em seus estudos que a Implantodontia foi a area de
maior incidéncia.

Desse modo, as especialidades Protese Dentdria e Implantodontia
apresentaram-se como as areas com maior niumero de acdes civeis, que podem ser
justificadas pelos seus tratamentos serem mais prolongados e com custos mais
elevados, por envolverem a subjetividade no conceito estético, e também, por
abrangerem grande numero de profissionais executando procedimentos em que, nem
sempre, possuem a expertise necessaria (LIMA et al., 2012; SORIANO et al., 2012).

O trabalho de Pena et al.(2013) mostrou que o fator motivador mais
frequentemente verificado foi a insatisfacdo em relacdo aos resultados obtidos. por
esse motivo, os profissionais que lidam com essas especialidades devem ficar atentos
para ndo gerar uma alta expectativa em seus pacientes, prometendo um resultado no
tratamento que podera ser a motivacdo para a instauragdo de um processo, caso 0
mesmo nao finalize como o paciente idealizava (TERADA et al., 2014)

Sabe-se que legalmente o cirurgido-dentista pode praticar todos os atos
pertinentes a Odontologia, decorrentes de conhecimentos adquiridos em curso regular
ou em curso de poés-graduacdo. Todavia, estar habilitado n&o significa estar
gualificado para exercer todos os atos profissionais que o grau Ihe confere, devendo

0 dentista estar atento aos limites de sua competéncia e de suas habilidades, bem
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como estar ciente das consequéncias legais frente aos atos clinicos praticados junto
aos seus pacientes (LINO JR, 2011).

Na presente pesquisa, em um pequeno nimero da amostra, 0S réus possuiam
os titulos de especialistas registrados no Conselho Federal de Odontologia da area
envolvida no litigio e, nesse sentido, ndo se pode afirmar que tais profissionais ndo
possuiam habilidade técnica para o desenvolvimento desse tipo de tratamento. No
entanto, € valido destacar que é fundamental respeitar as limitagfes individuais para
a seguranca no exercicio profissional.

A acdo indenizatéria consiste na reparacdo a vitima, de modo a reduzir ou
anular um prejuizo e, assim, restabelecer o status quo ante. O dano decorrido de
atividades odontolégicas pode gerar consequéncias tanto em ordem material como
moral. O dano material ndo apresenta dificuldades em apurar o quantum indenizatério,
bastando comprovar os prejuizos patrimoniais sofridos pela vitima. Entretanto, pelo
fato do dano moral afetar a esfera emocional da vitima, sua apuracdo se torna
complexa, sendo em algumas situac6es definida por critérios subjetivos do julgador
(BRASIL, 1988b; GIOSTRI, 2012).

De acordo com Giostri (2012), na valoracéo desta espécie de dano, apesar
da subjetividade, o julgador fara o uso dos principios da equidade, da razoabilidade e
da proporcionalidade, aliado ao bom senso, e ao arbitrium boni viri, para estabelecer
a quantificacdo, uma vez que a indenizagcdo nao pode promover 0 enriquecimento
ilicito da vitima ou a ruina do agente, mas, sim, reparar o sofrimento de forma justa e
eguanime.

Frequentemente sdo pedidos altos valores indenizatérios (BOUCHARDET et
al., 2013; TERADA et al., 2014), contudo, na conclusdo do processo, observa-se a
discrepancia entre os valores pleiteados e 0s concedidos. Este mesmo entendimento
prevaleceu neste estudo, onde os valores fixados pelos julgadores foram préximos
aos solicitados em algumas demandas, mas inferiores nas demais, nao ultrapassando
R$20.000,00.

Em relacdo a protecdo profissional, os conflitos judiciais tém refletido na
seguranca que os dentistas sentem ao exercer a Odontologia (CABRAL, 2009;
TERADA; GALO; SILVA, 2014). A sensacao de inseguranca tem feito com que estes

profissionais busquem respaldo e alternativas que aumentem sua protecdo. O seguro
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de responsabilidade civil profissional € uma modalidade que tem como objetivo isentar
0 segurado do pagamento indenizatério decorrente das consequéncias de danos
causados a terceiros pelo segurado. Tamoto (2003) destaca que este seguro deve ser
utilizado como respaldo, e ndo como meio de protecéo a responsabilidade civil.

Ainda é considerado baixo o numero de profissionais que contratam esse tipo
de servigo, os profissionais conhecem pouco acerca do tema. (SILVA et al., 2016).
Com relacdo a existéncia de seguro de responsabilidade civil, observou-se no
presente trabalho que houve o acionamento securitario apenas em dois desses
processos. Dado similar foi observado no municipio de Ribeirdo Preto (TERADA et
al., 2014), isso pode indicar a baixa adeséo de profissionais que contratardo o servico
ou 0 nao acionamento das seguradoras na fase processual, uma vez que algumas
impdem como clausula contratual que seus nomes nao apare¢cam nas acdes, evitando
uma possivel tendéncia a solicitacdo de altos valores e a mercantilizacdo dos
processos.

De-Paula et al. (2013) ressaltaram que os odontélogos devem manter-se
informados quanto aos aspectos fundamentados na legislagdo que rege a
responsabilidade civil do profissional, para desenvolver um raciocinio légico
fundamentado no ambito juridico, cujo conhecimento proporciona ao profissional mais
segurancga e prevencao na atuacao.

Independentemente da forma de atuacdo, a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista esta bem fundamentada na doutrina do Codigo Civil e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, evidenciando o dever que o profissional tem de agir com
diligéncia e cuidado no exercicio de sua atividade (LINO JR, 2011).

E importante que o profissional compreenda sobre o aumento dos conflitos
judiciais condizente aos desentendimentos desta relagdo, no intuito de que o
profissional possa realizar uma pratica profissional segura (TERADA; GALO; SILVA,
2014). Alem disso, os levantamentos dessas jurisprudéncias civeis permitem que se
faca uma caracterizacdo dessas demandas de processos que envolvem tratamentos
odontoldgicos e auxiliam os profissionais que por ventura venham a enfrentar um

processo judicial.
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CONCLUSAO

A quantidade de processos instaurados contra cirurgidbes-dentistas e
entidades com atividades no ambito da Odontologia envolvendo responsabilidade civil
na Comarca de Londrina, Parana, Brasil, acompanhou uma realidade crescente e

inevitavel, observada em todo o pais.
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